M.G. SYSTEM Sp. z o.0.

M G Sys'tem ul. Jana Pawta II 24/5, 05-500 Piaseczno
http://www.mgsp.com.pl, e-mail : info@mgsp.com.pl
tel. 022-716 74 75, fax: 716 73 00

Aneks do umowy numer 20.../............... numer Abonenta: ........cceeerernne

Swiadczenie ustug w zakresie dostepu do sieci Internet/TV

wdniu ............... 2011 r., pomigdzy: M.G. System Sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie ul. Jana Pawta I1 24 / 5,
zarejestrowang w: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000244123, ING BANK SLASKI, konto nr: 33 1050 1025 1000 0023 0768 6531.
reprezentowanag przez Prezesa Zarzadu Jacka Dziedzickiego, zwang w dalszej czgsci umowy ,,Operatorem”,

A PANIG / PANCIN ..ottt ettt e et e et e et e e bt e e tb e et e e e tb e e beeetbe e bteerbeenbeeenbe e saeenbeeteeanseennes
Dow. 0S0b. / NIP ....ooooiiiiiiiiieiieceecee e , PESEL/REGON /KRS ...ccoooiiiiieieeee e,
Tel. kontaktoWy ......ccoveeviieriieiiieiieeiceee e 5 €-MALL Lot

zamieszkalg / zamieszkalym / z $1€dzibg Przy Ul. ........cccooeoiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e

kod POCZEOWY: ..evveeiiieeiiieeiieeeee e B 101 1 (0 USSR
Adres instalacji: ul. ... 100 R 1 P
zwang / zwanym w dalszej czg$ci umowy ,,Abonentem” o nast¢pujacej tresci:

§1
Przedmiotem umowy jest odptatne korzystanie z dostgpu do sieci Internet za posrednictwem sieci Operatora.

§2
Optaty Abonamentowe naliczane be¢da poczawszy od dnia ........ccceeeveviniiiiininiananen, 2011 roku na podstawie
wystawionej faktury VAT za ushugi opisane w niniejszej umowie, na podstawie wystawionej faktury VAT.

§3

Szczegdlowe warunki §wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem umowy okresla ,,Regulamin do Umowy Abonenckiej
sieci M.G. SYSTEM”, z ktéorym Abonent zapoznat si¢ i wyraza zgod¢ na wlaczenie jego postanowien do tresci niniejszej
umowy.

§4
Podpisanie niniejszego aneksu na NET 20Mbit przedluza czas trwania umowy o 12 miesiecy liczac od poczatku
nastepnego okresu rozliczeniowego.

§5
Wszelkie spory powstale na tle wykonywania Umowy, podlegaja rozpoznaniu przez Sad Powszechny wlasciwy siedzibie
Operatora.

§6
Upowazniam firm¢ M.G. System Sp. z 0.0., NIP: 123-106-85-24 do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy w trakcie
trwania umowy.

§7

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

.......................................................... Operator : M.G. System sp. z o0.0.
czytelny podpis Abonenta Prezes Zarzadu : Jacek Dziedzicki

%34 Dl

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez Operatora w jego bazie danych.

czytelny podpis Abonenta


http://www.mgsp.com.pl/
mailto:info@mgsp.com.pl

CENNIK USLUG INTERNET (od 1.04.2010r.)

PAKIET IPLAY (oplaty miesieczne brutto)

NET 1024 36,60 zt
NET 2048 48,80 zt
NET 4098 59,78 7t
NET 20Mbit* 99,60 zt
Zewnetrzny nr [P 100,00 zt (jednorazowo)

*- w zalezno$ci od lokalizacji

PARAMETRY SWIADCZONYCH USLUG :

NET 1024  Download EIR 1024 Kbit/s Upload EIR — 512 Kbit/s
NET 2048  Download EIR 2048 Kbit/s Upload EIR - 512 Kbit/s
NET 4096  Download EIR 4096 Kbit/s Upload EIR - 1024 Kbit/s
NET 20Mbit Download EIR 20Mbit Upload EIR - 6122 Kbit/s



Regulamin do Umowy Abonenckiej sieci M.G. SYSTEM

1 Postanowienia ogéine

1.1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, zostat wydany na podstawie
art. 384 § 1 kodeksu cywilnego oraz odpowiednich przepiséw regulujgcych
dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji.

1.2. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stéw pisanych z duzej litery, nalezy
je rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:

1.2.1. Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowo$ci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, posiadajaca tytut
prawny do Lokalu, z ktérg Operator zawart na pismie Umowe o $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu/TV Kablowejj za pomocg Sieci. Przez tytut prawny do Lokalu
nalezy rozumie¢:

1) tytut prawny do nieruchomosci (lub jej cze$ci) stanowigcej budynek badz lokal,
potwierdzony decyzja administracyjng, orzeczeniem sadu (np. dziat spadku) lub
umowg, cywilnoprawng (np. umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy, darowizny itp.) z
ktérego jednoznacznie wynika prawo dysponowania nieruchomoscig w zakresie m.in.
instalacji i uzywania Lacza Sieciowego,

2) o$wiadczenie woli osoby legitymujacej sie tytutem prawnym do nieruchomosci (lub
jej czesci) okreslonym w pkt. 1., wyrazone w formie pisemnej, zawierajace zgode dla
Abonenta do zainstalowania i uzywania tacza Sieciowego na przedmiotowej
nieruchomosci (lub jej czesci).

1.2.2. Abonament - uprawnienie do statego korzystania z ustug $wiadczonych przez
Operatora przez czas okre$lony w Umowie.

1.2.3. Operator - Firma dziatajgca pod nazwa; M.G.SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w
Piasecznie , $wiadczaca ustugi na podstawie posiadanych uméw i / lub zezwolen.
1.2.4. Umowa - Umowa z Abonentem zawarta na pi$mie, na podstawie ktérej
Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi dostepu do Internetu/TV Kablowej za
pomoca Sieci, a Abonent do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi.

1.2.5. Lokal - miejsce instalacji tacza Sieciowego wskazane przez Abonenta, co do
ktérego Abonent uprawdopodobni tytut prawny.

1.2.6. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i
konczacy w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku.

1.2.7. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wasno$¢ lub zarzadzana przez
Operatora, za pomoca ktérej Operator $wiadczy miedzy innymi ustugi dostepu do
Internetu/TV Kablowej.

1.2.8. tacze Sieciowe - niezbedne okablowanie w Lokalu Abonenta.

1.2.9. Karta Sieciowa - urzadzenie stanowigce wtasno$¢ Abonenta, zapewniajace
dostep do Sieci Urzgdzeniom Aktywnym.

1.2.10. Ponowna Aktywacja - wznowienie dostepu do Sieci z wykorzystaniem
istniejacego tacza Sieciowego podlegajace optacie zgodnie z cennikiem Operatora.
1.2.11. Urzadzenie Aktywne - terminal dostepowy Abonenta, przy czym terminal
dostepowy rozumiany jest jako komputer lub inne urzadzenie abonenckie
umozliwiajace nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych, wykorzystywanych przez
Abonenta w ramach korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.

1.2.12. Awaria - brak dostgpu do Sieci lub sieci Internet/TV Kablowa nie planowany
przez Operatora.

1.2.13. Pakiet - zestaw ustug dostepnych w ramach Abonamentu okre$lony
aktualnym cennikiem i ofertg Operatora obowigzujgcymi na danym obszarze.

1.2.14. Ustugi Dodatkowe - ustugi, ktére standardowo nie wchodzg w sktad Pakietu,
a ktérych $wiadczenie przez Operatora Abonent moze dodatkowo zleci¢.

1.2.15. Hasto - Kod sktadajgcy sie od 5 do 12 znakéw alfanumerycznych, stuzacy do
identyfikacji Klienta w kontaktach z Operatorem. Za skutki wynikajace z
udostepnienia przez Abonenta Hasta osobom trzecim, wylaczng odpowiedzialno$é
ponosi Abonent. Hasto utrzymywane jest przez Abonenta i Operatora w tajemnicy,
przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérych ujawnienie takich informacji jest
obowigzkiem Operatora na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa. W przypadku niezdefiniowania hasta w Umowie, wszelkie zmiany dotyczace
Umowy i $wiadczonych ustug muszg by¢ dokonywane na podstawie pisemnego
whniosku podpisanego przez Abonenta lub osobe przez niego umocowana.

1.2.16. Rachunek jest to dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywanych przez
Abonenta ptatno$ci za ustugi $wiadczone przez Operatora polecenie zaptaty lub
faktura VAT.

1.2.17. Aktywacja - doprowadzenie tacza Sieciowego do Lokalu Abonenta oraz jego
aktywacja, tj. zapewnienie dostepu do Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci.
Aktywacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie na rzecz Operatora.

1.2.18. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy - umowa pomiedzy
Abonentem a osobg trzecig, na mocy ktérej nastepuje przelew wierzytelnoSci i
przejecie diugéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

2 Warunki zawarcia Umowy

2.1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia ustug dostepu
do Internetu/TV Kablowej za posrednictwem Sieci zgodnie z Umowg i Regulaminem,
a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania ptatnoéci za te ustugi i do
przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

2.2. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wéwczas Umowa jest zawarta na
czas nie okreslony. Okres rozliczeniowy w Umowie zawartej na czas okreslony
wynosi jeden kwartat. Minimalny okres obowigzywania Umowy zawartej na czas
okreslony wynosi jeden Okres rozliczeniowy.

2.3. Umowa jest zawierana:

2.3.1 w imieniu Operatora - przez osobg przez niego umocowang;

2.3.2 przez Abonenta - osobiécie lub przez dziatajagcego w jego imieniu i na jego
rzecz przedstawiciela lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci, przy czym upowazniony pracownik Operatora,
Notariusz, a poza granicami kraju polska placéwka dyplomatyczna po$wiadcza
wiasnorgczno$¢ podpisu Mocodawcy.

2.4 Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Abonenta:

2.4.1 w przypadku os6b fizycznych: tozsamosci Abonenta (tj. nazwisk i imion), imion
rodzicow Abonenta (w opcji Operatora), miejsca i daty urodzenia Abonenta (w opcji
Operatora), aktualnego i doktadnego, statego miejsca pobytu Abonenta (np. adresu
zamieszkania) - na podstawie dowodu osobistego, a w przypadku obywatela
panstwa obcego: paszportu wraz z kartg statego lub czasowego pobytu (lub innych
zaakceptowanych przez Operatora dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos$¢
Abonenta - z odnotowaniem ich nazwy i numeru), numeru ewidencyjnego PESEL

Abonenta, numeru ewidencji podatkowej NIP Abonenta (na wniosek Abonenta),
numeru konta bankowego lub karty ptatniczej Abonenta (na wniosek Abonenta),
2.4.2 W przypadku os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowos$ci prawnej utworzonych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: nazwy
(firmy), aktualnego, doktadnego adresu, siedziby i przedstawieniu podstawowych
dokumentéw identyfikujgcych status prawny Abonenta (w szczegoélnosci odpis z
wlasciwego, prawem przewidzianego, rejestru /np. rejestru handlowego,
przedsiebiorstw, fundacji, stowarzyszen, ewidencji dziatalnosci gospodarczej itp./
oraz kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej /NIP/ wydanego
przez whasciwy urzad skarbowy i kopii dokumentu potwierdzajacego nadanie numeru
Regon.

2.5 Operator zastrzega sobie prawo zazadania od Abonenta przedstawienia - w
przypadkach okreslonych w pkt. 2.4.1 po$wiadczenia urzedowego wymienionych
dokumentéw, a w pozostatych przypadkach innych dokumentéw niz opisane
powyzej, uzalezniajac od tego zawarcie Umowy, w szczegdélnosci dotyczy to
przypadkéw, gdy dokumenty, o ktérych mowa sg zniszczone lub budzg watpliwosci
co do ich autentyczno$ci lub kompletnosci.

2.6 Operator zastrzega sobie, w przypadkach okre$lonych w punktach od 2.9.1 do
2.9.4, prawo uzaleznienia zawarcia lub wykonywania Umowy od ztozenia przez
Abonenta Kaucji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek nalezno$ci za $wiadczone przez Operatora ustugi.

2.7 Operator ma prawo potraci¢ swojg wymagalng wierzytelno$¢ z kwoty Kaucji. W
sytuacji, w ktorej kwota Kaucji bedzie przewyzszaé wysoko$¢ wierzytelno$ci
Operatora w stosunku do Abonenta, réznica ta zostanie przez Operatora Abonentowi
zwrécona zgodnie z pkt. 2.8.

2.8 Operator zobowigzuje sie zwréci¢é Abonentowi nominalng kwote Kaucji lub
réznice okreslong w pkt. 2.7 z chwilg dokonania korncowego rozliczenia finansowego
Umowy, tj. w przypadku jej rozwigzania lub wygasniecia lub odstgpienia od Umowy.
2.9 Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami:

2.9.1 ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw okre$lonych
Regulaminem,

2.9.2 ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami zniszczonymi lub
ktére, zdaniem Operatora, budzg watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

2.9.3 ktére zalegajq z ptatnosciami w stosunku do Operatora,

2.9.4 z ktérymi Operator rozwigzat Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badz nieprzestrzeganiem postanowiern Regulaminu.

3 Warunki $wiadczenia ustugi dost epu do Internetu/TV Kablowej za pomoc a
Sieci

3.1. kacze Sieciowe Operatora przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych.

3.3. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci
technicznych do wykonania Aktywacji, Operator uzgadnia z Abonentem sposéb
wykonania zleconych ustug, w szczegoélnosci okre$la mozliwy termin i koszt ich
wykonania.

3.4. Operator zobowigzuje si¢ do dokonania Aktywacji tacza Sieciowego w Lokalu
Abonenta w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy, chyba ze strony uzgodnig w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci inny termin Aktywacji. Abonent
zobowigzuje sie do udostepnienia w wyznaczonym terminie Lokalu upowaznionemu
pracownikowi Operatora, wykonujacemu Aktywacje. Nieudostepnienie Lokalu we
wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesuniecie terminu Aktywacji.

3.5. Przygotowanie Lokalu oraz miejsca Aktywacji Lacza Sieciowego nalezy do
Abonenta.

3.6. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie
mozliwe do wykorzystania przez Operatora, bedace czescig tacza Sieciowego
wskazanego w pkt. 1.2.8., zobowigzania Operatora ograniczajg sie do instalacji Karty
Sieciowej oraz do zapewnienia Abonentowi dostepu do Internetu/TV Kablowej za
pomocg Sieci. Posiadanie niezbednego okablowania nie zwalnia Abonenta z
wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej, bezzwrotnej optaty aktywacyjnej za
uzyskanie dostepu do Sieci.

3.7. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego przygotowania Urzgdzenia
Aktywnego oraz zabezpieczenia znajdujacych sie w Urzgdzeniu danych w razie
zlecenia konfiguracji Urzgdzenia Abonenckiego Operatorowi.

3.8. Podstawg zakonczenia Aktywaciji jest podpisanie przez Abonenta Protokotu
Odbioru tacza Internetowego/TV Kablowego, stanowigcego integralng cze$¢
Umowy.

3.9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ i forme danych przesytanych
przez tacze Sieciowe, jak réwniez za szkody wynikle z zastosowania lub
niemozno$ci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z sieci Internet/TV Kablowa.

3.10. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta (znajdujgcego sie w jednej z
domen Operatora) stanowi obowigzujacy adres dla przesylania przez Operatora
komunikatéw, wigzacych sie z dziatalno$cig Operatora w zakresie Umowy na dostep
do Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci, dla ktérych to komunikatéw ani Umowa
ani Regulamin nie przewidujg formy pisemne;j.

3.11. Operator przydziela Abonentowi Nr IP bedacy numerem identyfikujgcym
Urzadzenie Aktywne Abonenta w Sieci.

3.12. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku stosowania przez niego
karty sieciowej nie spetniajacej wymogow stawianych przez Operatora opisanych w
cenniku Operatora, tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne
funkcjonowanie ustugi dostepu do Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci na
poziomie Urzgdzenia Aktywnego Abonenta.

3.13. W czasie trwania Umowy Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z ustug
oferowanych w ramach Pakietu i/ lub Ustug Dodatkowych zgodnie z aktualnym
cennikiem i ofertg Operatora.

3.14. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta
zawartych w Urzadzeniu Aktywnym, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjg 0séb trzecich.

3.15. Upowaznione stuzby Operatora zapewniajg Abonentowi za dodatkowg optatg
pomoc techniczng przy zainstalowaniu w nim rekomendowanej przez Operatora karty
sieciowej, pierwszym skonfigurowaniu Urzgdzenia Aktywnego, sprawdzeniu
funkcjonowania w nim odpowiedniej karty sieciowe;.



4 Optaty (zasady naliczania, rachunki, sposoby ptat  nos$ci)

4.1 Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczenia optat w wysoko$ci
okreslonej w Umowie na podstawie Rachunku wystawionego przez Operatora. Brak
Rachunku nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat w terminie do konca
Okresu rozliczeniowego, za ktéry nie otrzymat Rachunku. W przypadku
nieotrzymania Rachunku Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Operatora. W przypadku niezaptacenia optat Operator
moze przerwa¢ $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu/TV Kablowej za pomoca
Sieci oraz wstrzymac sie z jej $wiadczeniem do czasu uiszczenia nalezno$ci, wraz z
odsetkami za op6znienie.

4.2 Jezeli Instalacja nastgpi w trakcie Okresu rozliczeniowego Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia optaty za korzystanie z Abonamentu w wysoko$ci proporcjonalnej
do ilosci dni pozostatych do konca tego okresu, za ktéry dokonywana jest ptatnos¢, w
terminie wskazanym przez Operatora na Rachunku.

4.3 Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci, co moze
spowodowaé przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenia jego jakosci, jednak nie
diuzszych jednorazowo niz 12 godzin i nie cze$ciej, niz 3 dni kwartalnie.
Przekroczenie okres$lonego terminu spowoduje, w przypadku doreczenia Operatorowi
uzasadnionej pisemnej reklamacji Abonenta w terminie 3 miesiecy od zakonczenia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym ustata przerwa lub ustato pogorszenie jakoSci
sygnatu, obnizenie przez Operatora optaty za korzystanie z Abonamentu o 1/30 w
przypadku pfatnosci miesigcznej (lub 1/90 w przypadku optaty za korzystanie z
Abonamentu uiszczanej kwartalnie) za kazdy dzien przerwy w dostepie do
Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci z powodu konserwacji lub modernizacji sieci.
Obnizka optaty za korzystanie z Abonamentu zostanie uwzgledniona przez
Operatora w jednym z Rachunkéw, wystanym za nastgpne Okresy rozliczeniowe po
rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem postanowien pkt. 7.

4.4 Jezeli przerwy w dostepie do Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci,
udokumentowane przez uprawnione stuzby, sg spowodowane Awarig w sieci
Operatora i trwajg dtuzej niz trzy nastepujgce po sobie dni od daty zgtoszenia przez
Abonenta, wéwczas optata za korzystanie z Abonamentu zostanie obnizona, w
przypadku doreczenia Operatorowi uzasadnionej pisemnej reklamacji Abonenta w
terminie 3 miesiecy od zakonczenia Okresu rozliczeniowego, w ktérym ustata Awaria,
o 1/30 w przypadku ptatnosci miesigcznej (lub 1/90 w przypadku optaty za
korzystanie z Abonamentu uiszczanej kwartalnie) za kazdy kolejny (od zgtoszenia)
dzien Awarii. Obnizka optaty za korzystanie z Abonamentu zostanie uwzgledniona
przez Operatora w jednym z Rachunkéw, wystanym za nastepne okresy ptatnosci po
rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem postanowien pkt. 7. Opisana sytuacja nie
dotyczy przypadku, w ktérym termin wizyty technika, ktéry ma usunaé Awarie, zostat
ustalony przez Abonenta na termin dtuzszy niz trzy dni od zgtoszenia Awarii.

4.5 Postanowienie pkt. 4.4 nie dotyczy sytuacji, w ktérej Awaria spowodowana
zostata przyczynami, ktére powinny znajdowa¢ sie pod kontrolg Abonenta lub
dziataniem sity wyzszej.

4.6 Operator uprawniony jest do zmiany wysoko$ci opfaty za korzystanie z
Abonamentu. O kazdej zmianie optaty Operator zobowigzany jest powiadomi¢
Abonenta pisemnie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem zmiany z uwzglednieniem postanowieh punktu 5.11.

4.7 Abonent ma prawo uisci¢ optate za korzystanie z Abonamentu z gory za miesigce
przyszte, nie wiecej niz za 12 miesiecy. Gwarantuje to Abonentowi zachowanie
wysoko$ci optaty za korzystanie z Abonamentu na poziomie obowigzujacym w
miesigcu dokonywania wptaty.

4.8 W przypadku opo6znienia w uiszczaniu optat za korzystanie z Abonamentu,
Abonent zobowigzany jest do zaptacenia odsetek ustawowych za kazdy dzien
op6znienia bez dodatkowego wezwania. Kazda wptata, dokonana przez Abonenta,
zaliczona zostanie w pierwszej kolejno$ci na poczet zalegtych odsetek.

4.9 W przypadku promocji zasady naliczania optaty za korzystanie z Abonamentu po
zawarciu Umowy sg regulowane Regulaminem promocji, na zasadach, na ktérych
Umowa zostata zawarta, przy czym w przypadku, w ktérym zawarcie Umowy
zwigzane jest z ulgg (promocja) przyznang Abonentowi, roszczenie z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta przed upltywem terminu
okreslonego w Umowie lub regulaminie promocji nie moze przekroczy¢ okreslonej w
Umowie lub regulaminie promocji warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi.

4.10 Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania nalezno$ci wobec
Operatora za okres trwania Umowy.

4.11 Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za
$wiadczenie Ustug Dodatkowych w Sieci zleconych przez Abonenta zgodnie z
aktualnie obowigzujgcym cennikiem Operatora.

4.12 Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z dostgpu do Internetu/TV Kablowej za
posrednictwem Sieci przez okres maksymalnie kolejnych 3 miesigcy, zawiadamiajac
o tym Operatora na pi$mie z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito powiadomienie oraz
z gory okresSlajac date Ponownej Aktywacji tacza Sieciowego. Za czasowa
dezaktywacje tacza Sieciowego Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania
jednorazowej optaty w wysokosci okre$lonej w cenniku Operatora. Przez okres
zawieszenia dostepu do Sieci, Abonent bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania
optat za korzystanie z Abonamentu, a Operator z obowigzku $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu/TV Kablowej za pomoca Sieci.

5 Rozwigzanie Umowy (odst gpienie, wstrzymanie, wyga $nigcie)

5.1 W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora na podstawie oferty
sprzedazy lub przez odwotanie sie do ogtoszen, reklam, cennikéw i innych informacji
skierowanych do og6tu albo do poszczegdinych oséb, jezeli Abonent mégt uprzednio
zapoznac sig trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecno$¢ drugiej strony
umowy, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie
dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstgpienia umowa
uwazana jest za nie zawarta. Za $wiadczone ustugi Operatorowi nalezy sie
odpowiednie wynagrodzenie (optaty pobrane zgodnie z cennikiem za czas
wykonania ustug).

5.2 W przypadku Umowy zawartej na czas nie okreslony kazdej ze stron przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym
o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone. W przypadku rozwigzania przez
Abonenta Umowy zwigzanej z przyznaniem ulg na rzecz Abonenta przed uptywem

terminu wskazanym w Umowie lub regulaminie promocji, roszczenie wysuwane
przez Operatora z tytutu rozwigzania Umowy przed terminem okreslonym w Umowie
lub regulaminie promocji, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi.
5.3. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, umowa taka moze by¢
rozwigzana tylko za porozumieniem stron lub jezeli Abonent zadajacy
wcze$niejszego rozwigzania umowy na czas okreslony dokona zaptaty na rzecz
Operatora odszkodowania w wysoko$ci tacznej optaty jaka pozostataby do zaptaty do
konca trwania umowy na czas okreslony, gdyby umowa nie zostata rozwigzana
wczesniej.

5.4 W przypadku Awarii trwajacej przez 7 kolejnych dni w sposéb cigglty od daty
udokumentowanego poinformowania Operatora przez Abonenta o tym fakcie,
Abonentowi stuzy prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, przy
czym nie wylacza to uprawnien okre$lonych w pkt. 4.4.

5.5 Jezeli Abonent bedzie zalega¢ z uiszczaniem optat za korzystanie z Abonamentu
za co najmniej jeden peten okres ptatnosci, wowczas Operator moze wstrzymacé
Swiadczenie ustug do czasu uiszczenia zalegtych optat lub skorzysta¢ z uprawnienia,
o ktérym mowa w pkt. 5.7. W okresie wstrzymania $wiadczenia ustug, Operator
zwolniony jest z wykonywania obowigzkéw, okre$lonych w Umowie i w Regulaminie,
za$ Abonent z obowigzku uiszczania optat za korzystanie z Abonamentu za ten
okres. Jezeli Abonent uisci zalegte optaty wraz z odsetkami oraz optate za Ponowng
Aktywacje, a nastepnie zgtosi pisemny wniosek o Ponowng Aktywacje tgcza
Sieciowego, woéwczas Operator zobowigzany jest w ciggu 10 dni roboczych od
otrzymania dowodéw uiszczenia wszystkich wymienionych optat, ponownie
udostepni¢ Abonentowi ustuge, chyba ze zaistniata sytuacja, o ktérej mowa w pkt.
5.6. Od momentu ponownego udostepnienia dostepu do Internetu/TV Kablowej za
pomoca Sieci, naliczane sg optaty za korzystanie z Abonamentu.

5.6 Jezeli w ciggu 3 miesiecy od przerwania dostarczania sygnatu zgodnie z pkt. 5.4
Abonent nie uiéci zalegtych optat wraz z ustawowymi odsetkami za opéznienie,
Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. W takim
przypadku zastosowanie ma postanowienie pkt. 5.8. Operator moze jednak
rozwigza¢ Umowe w trybie okre$lonym w pkt. 5.6 przed uptywem 3 miesiecy
zawieszenia $wiadczenia ustug.

5.7 Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze
natychmiastowym z winy Abonenta i odiaczenia go od Sieci, jezeli:

5.7.1 Abonent zalega z optatami za korzystanie z Abonamentu za co najmniej jeden
okres ptatnosci, optatami za Aktywacje lub innymi optatami za ustugi zlecone przez
Abonenta Operatorowi jak dodatkowa konfiguracja stacjo roboczej, nieuzasadnione
wezwanie serwisu itp., i pomimo pisemnego wezwania do zaptaty, nie uregulowat
zalegto$ci wraz z odsetkami w wyznaczonym przez Operatora terminie.

5.7.2 Abonent udostepni mozliwo$¢ dodatkowego korzystania z ustug dostgpu do
Internetu/TV Kablowej za pomoca Sieci osobie trzeciej, w szczegdlnosci jesli:
poditaczy dodatkowe urzadzenie do Urzadzenia Aktywnego lub tacza Sieciowego,
lub umozliwi korzystanie z ustug dostepu do Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci
poza Lokal, ktérego dotyczy niniejsza Umowa,

5.7.3 Abonent dokona samowolnej przerébki tgcza Sieciowego lub zawinionego jego
uszkodzenia,

5.7.4 Abonent nie dopuséci do okresowej kontroli Lacza Sieciowego, o ktérej mowa w
pkt. 6.5, bez uzasadnionych powodéw,

5.7.5 Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposéb okreslony w pkt. 8.1.

5.8 W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.7.3, Operator moze domagac si¢ ponadto
zwrotu kosztéw przywrécenia tacza Sieciowego do stanu poprzedniego lub
odszkodowania z tytutu zniszczenia tacza.

5.9 Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt. 5.7,
spowoduje natychmiastowe odtaczenie sygnatu w £aczu Sieciowym umiejscowionym
w Lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy nastgpi pod warunkiem uregulowania
zalegto$ci z tytutu optat za wykonane przez Operatora ustugi badz ustania innych
przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie dotychczasowej Umowy.

5.10 W przypadku utraty/zbycia przez Abonenta praw do Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest tacze Sieciowe, Abonent moze przekaza¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy nabywcy praw do Lokalu, informujgac o tym Operatora bez
zbednej zwitoki. Informacja powinna by¢ ztozona na pi$mie pod rygorem niewaznosci
i powinna zawiera¢ pisemng pod rygorem niewaznosci zgode nabywcy praw do
Lokalu na wstapienie w prawa i obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy. Jezeli
nabywca praw do Lokalu nie wyrazi zgody na przejecie praw i obowigzkéw Abonenta
wynikajacych z Umowy, wéwczas Umowa winna zostac rozwigzania przez Abonenta
w trybie pkt. 5.2. Jezeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonanym
zbyciu/utracie prawa do Lokalu lub/i nie rozwigze Umowy, woéwczas jest on
odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z Umowy, bez wzgledu na to, kto korzysta z
ustug dostepu do Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci.

5.11 Operator zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejgcie praw i
obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu w przypadku zalegto$ci w ptatno$ci optat
wynikajacych z Umowy przez dotychczasowego Abonenta lub powodéw okre$lonych
w pkt. 2.9.

5.12 W przypadku podwyzszenia optat za korzystanie z Abonamentu, Abonentowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W
takim przypadku pisemne pod rygorem niewazno$ci o$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy powinno by¢ dorgczone Operatorowi w terminie do siedmiu dni od wej$cia w
zycie nowych stawek opfat za korzystanie z Abonamentu.

5.13 Umowa wygasa w przypadku, w ktérym Operator:

5.13.1 utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

5.13.2 utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ustug objetych Umowg przy
jednoczesnym zachowaniu zdolno$ci do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
5.14 Umowa wygasa w przypadku:

5.14.1 rozwigzania, likwidacji, itp. Abonenta nie bedacego osobg fizyczng, chyba, ze
przed powyzszymi zdarzeniami zostanie zawarta Umowa cesji praw i przejecia
dtugéw wynikajgcych z tej Umowy, miedzy Abonentem a jego nastepcg prawnym lub
osoba trzecig na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie,

5.14.2 $mierci Abonenta, chyba, ze osoba pozostajgca w chwili zdarzenia w zwigzku
maizenskim z Abonentem i zamieszkujaca z nim we wspoélnym Lokalu, oraz gdy
wstepni, zstepni lub rodzernistwo Abonenta, w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta
wystapig do Operatora z pisemnym wnioskiem o dalsze $wiadczenie ustug
wynikajacych z Umowy na ich rzecz. W takim przypadku Operator realizuje ustuge
$wiadczong na rzecz drugiego z matzonkéw, pod warunkiem, iz matzonkowie w dniu

skutkiem



zajécia tego zdarzenia pozostawali we wspdlnocie ustawowej, lub
uprawnionych oséb, z zastrzezeniem pkt. 2.9.

5.14.3 w przypadku umowy na czas okre$lony wraz z uptywem okresu na jaki umowa
zostata zawarta, pod warunkiem pisemnego wypowiedzenia umowy min 30 dni przed
wygasnieciem, w przypadku braku pisemnego wypowiedzenia umowy zostaje ona
automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony.

5.15 Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5.16 Abonent wyraza zgode na przeniesienie wszelkich praw i obowigzkéw
Operatora, wynikajacych z Umowy i Regulaminu na osoby trzecie.

5.17 Korzystajac z ustugi dostepu do Internetu/TV Kablowej za pomocg Sieci,
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa i praw oso6b trzecich,
wigzacych sig z tg czynnoscia, pod rygorem rozwigzania przez Operatora Umowy ze
skutkiem natychmiastowym i odtgczenia Abonenta od Sieci. W szczego6lno$ci,
Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z p6zniejszymi
zmianami).

5.18. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu braku ptatnosci, Abonent
zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztéw dodatkowych zwigzanych z
windykacja naleznosci.

innych

6. Usuwanie Awarii

6.1. Operator zobowigzuje sie do usuwania Awarii:

6.1.1 w obrebie tgczy miedzybudynkowych (j. taczy w Sieci umiejscowionych poza
budynkami) w terminie do szesnastu godzin roboczych od dnia i godziny
powiadomienia o Awarii,

6.1.2 dotyczacej taczy umiejscowionych w obrebie budynku - w terminie do trzech dni
roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia o Awarii, o ile Abonent nie uméwi
sie na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie godziny od 9:00 do
17.00 w dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
6.2. Abonenci powinni zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia Awarii, chyba ze
miata ona miejsce poza ich Lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Brak takiego dostgpu przesuwa odpowiednio terminy, okre$lone w pkt. 6.1.

6.3. Za usuniecie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad
tacza Sieciowego lub wynikajacych z przyczyn, ktére powinny znalezé sie pod
kontrolg Abonenta, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest
optata wedtug stawek okreslonych w cenniku Operatora.

6.4. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o
wystepujgcych Awariach w Sieci.

6.5. Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowo$ci dziatania tacza
Sieciowego w Lokalu Abonenta. O zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia tacza
Abonent zostanie pisemnie lub telefonicznie powiadomiony przed terminem kontroli.
Pracownicy Operatora przeprowadzajgcy kontrole zobowigzani sg, na zadanie
Abonenta, okaza¢ pisemne umocowanie Operatora o0 powierzeniu im obowigzku
kontroli tacza u Abonenta.

7 Post epowanie reklamacyjne

7.1 Reklamacje moga dotyczy¢:

7.1.1 niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

7.1.2 wadliwego rozliczenia ustugi

7.2 Reklamacja powinna by¢ ztozona na pi$mie - osobiscie w Dziale Obstugi Klienta
(np. w protokole przyjecia reklamacji) lub przestana listem poleconym na adres
Dziatu Obstugi Klienta.

7.3 Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinna zawieraé nastgpujace
informacje:

7.3.1 imie i nazwisko (nazwe) zgtaszajgcego reklamacje Abonenta i miejsce
$wiadczenia ustug,

7.3.2 przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

7.3.3 date sporzadzenia reklamacji i podpis zgtaszajacego reklamacje Abonenta.

7.4 Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 3 miesiecy, liczac od konca Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi (pkt. 7.1.1)
albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana (pkt. 7.1.1
lub pkt. 7.1.2).

7.5 Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku.
W przypadku uznania reklamacji, Operator zwréci kwote wynikajacg z uznanej
reklamacji. Zwrot nalezno$ci Abonenta z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w
formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznos$ci Operatora z tytutu $wiadczenia
na rzecz Abonenta ustug, chyba , ze Abonent zwrdci sie pisemnie do Operatora o
dokonanie przelewu $rodkéw pienigznych na konto bankowe lub przekazem
pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

7.6 Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w | instancji w terminie 1
miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢
rozpatrzona, Operator zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym
Abonenta, podajac w zawiadomieniu przyczyne opdéznienia w rozpoznaniu reklamacji
oraz przewidywany termin, w ktérym reklamacja zostanie rozpoznana. Za date
whniesienia reklamacji uwaza sie dzie otrzymania listu poleconego lub dzien jej
zgtoszenia w Dziale Obstugi Klienta.

7.7 Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej.

7.8 W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w cato$ci lub w czesci, Operator
winien w odpowiedzi wskaza¢ uzasadnienie faktyczne i prawne zajgtego przez siebie
stanowiska.

7.9 Osobie reklamujacej przystuguje prawo wniesienia za posrednictwem jednostki
organizacyjnej zalatwiajacej reklamacje w | instancji odwotania do organu
odwotawczego wskazanego w odpowiedzi w terminie 14 dni od daty doreczenia
odpowiedzi Operatora na reklamacje.

7.10 Odpowiedz przestana reklamujacemu w wyniku rozpatrzenia sprawy w
postgpowaniu odwotawczym powinna zawiera¢ stwierdzenie, ze zostata wyczerpana
droga postepowania reklamacyjnego.

7.11 Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym roszczen wynikajacych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora przystuguje
Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli Operator nie zaptacit

dochodzonej przez Abonenta reklamacji w terminie 6 miesiecy od dnia wniesienia
reklamacii.

8. Naruszenie Regulaminu.

8.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegdlnosci: 8.1.1. dziatanie
powodujace zawieszenie lub blokowanie Urzadzer Aktywnych innych uzytkownikéw
Sieci lub sieci Internet/TV Kablowa,

8.1.2. stosowanie nielegalnych lub naruszajgcych prawa osob trzecich danych i
programéw komputerowych,

8.1.3. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem
lub naruszajgcych prawa os6b trzecich,

8.1.4. dziatanie niezgodne z ‘“netykietg” - etykietag uzytkownikéw sieci
komputerowych, czyli ogélnie pojetg “kulturg sieciowg”, a zwlaszcza uzywanie
obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczanie materiatbw niezgodnych z
prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywanie danych innych
uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez
ich zgody,

8.1.5. zamieszczanie w ramach Pakietu (dotyczy serwer6éw Operatora) materiatow
reklamowych i informacji komercyjnych, przez ktére uwaza sie materiaty i informacje,
ktorych umieszczenie moze przynie$¢ dochod wiascicielowi lub uzytkownikowi strony
internetowej lub innej osobie,

8.1.6. podtaczenie do Sieci lub do sieci Internet nie autoryzowanego Urzgdzenia
Aktywnego (tj. bez wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi dodatkowej
okre$lonej w aktualnym cenniku Operatora) albo udostepnienie tgcza osobom
trzecim bez zgody Operatora,

8.1.7. wszelkie inne dziatanie powodujace zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub
majgce negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.
8.2. Jezeli Abonent naruszyt Regulamin:

8.2.1. po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym o
dokonanym naruszeniu z ostrzezeniem, iz kolejne naruszenie spowoduje
zawieszenie $wiadczenia ustug dostepu do Internetu/TV Kablowej za pomoca Sieci
na okres 7 dni z obowigzkiem uiszczenia optaty za korzystanie z Abonamentu lub
moze spowodowac rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym i odtaczenie
Abonenta od Sieci,

8.2.2. po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym o dokonanym
naruszeniu i o zawieszeniu $wiadczenia ustug przez Operatora przez okres 7 dni, co
nie uchybia obowigzkom uiszczania optaty za korzystanie z Abonamentu w petnej
wysokoséci; Operator moze jednak poming¢ procedure zawieszenia i rozwigzaé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz odtgczy¢ Abonenta od Sieci,

8.2.3. po raz trzeci - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym o dokonanym
naruszeniu i rozwigzuje Umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz odiacza
Abonenta od Sieci.

8.3 W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, badz dziatania ktére stanowi
powazne zagrozenie dla Sieci lub jej uzytkownikéw, Operator ma prawo w trybie
natychmiastowym odtgczy¢ Abonenta od Sieci i rozwigza¢ Umowe.

9. Postanowienia ko rficowe.

9.1. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu Aktywnym
oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej
wszelkich danych, znajdujacych sie¢ w pamigci Urzadzenia Aktywnego Abonenta, jak
tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg Sieci
z Internetu/TV Kablowej lub z innych zrédet.

9.2. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu Aktywnym
oprogramowania w celu zabezpieczenia danych Abonenta przed ingerencjg os6b
trzecich, w tym zabezpieczenia danych zawartych w Urzadzeniu Aktywnym
Abonenta.

9.3. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tym adresu zamieszkania) lub
siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy
(firmy) lub nazwisk i imion, Abonent zobowigzany jest (w formie pisemnej)
powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany lub
rozpoczecia wprowadzania takich zmian, dotaczajgc dokumenty potwierdzajace
powyzsze zdarzenie. W przypadku niewykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania, wszelkq korespondencje kierowang do Abonenta pod
dotychczasowym adresem i z dotychczasowymi danymi uwaza sie za prawidtowo
nadang ze wszystkimi konsekwencjami doreczenia dla Abonenta.

9.4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Kazda
zmiane Regulaminu Operator zobowigzany jest doreczyé Abonentowi. Jezeli
Abonent nie zaakceptuje zmiany, wéwczas ma prawo rozwigza¢ ze skutkiem
natychmiastowym Umowe poprzez doreczenie Operatorowi w terminie do 14 dni od
wejécia w zycie zmiany Regulaminu o$wiadczenia, z uwzglednieniem postanowien
pkt. 5.14.

9.5. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01.06.2007 r., z zastrzezeniem
postanowien pkt. 7.11.
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